
“Antes de NewGO, el
concepto de
omnicanalidad lo
teníamos asociado a las
bbdd que unían todos los
canales, o atención de la
totalidad de canales
utilizando distintas
plataformas, pero con
NewGO y Bright Pattern
la omnicanalidad
se entiende como una
plataforma omnicanal
en su naturaleza".

N E W G O :  C A S O  D E  É X I T O  E N  U P C O M  D T S

Carlos Quintino.
Director de Planificación &

Desarrollo en
UpCom DTS

UpCom DTS tiene en su ADN la innovación y

mejora de servicio a  sus cl ientes.  Por  lo

mismo,  se encuentra en un proceso de

reformulación,donde sin duda

valorar aún más 

la pandemia hizo reforzar y

las herramientas que puede

disponer el ejecutivo para mejorar su atención. 
En este sentido el software, la capacitación yelfeedback entregado cobran aún másrelevancia.Y

en este contexto es fundamental NewGO como

partner de negocio de UpCom DTS. 

NewGO a través de la plataforma omnicanal

Bright Pattern permite monitereo en tiemporeal
al supervisor y hace más potente y fácil la

gestión del ejecutivo. Y con Speech Analytics de

su socio Cal lMiner,  transcribe y anal iza el  100%

de las interacciones,  mejorando los procesos de

calidad, la capacitación, el feedback, la

experiencia del cliente e incluso la estrategia.

" E N  E S T A  E T A P A  D E  R E F O R M U L A C I Ó N ,
N E W G O  H A  S I D O  E L  P A R T N E R  D E
N E G O C I O  E N  E L  Q U E  C O N F I A M O S " .  

R E F O R M U L A C I Ó N  C O N  N E W G O










